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AFFARSIDE OCH VISION

POSTEN ALAND AB:S OVERGRIPANDE AFFARSIDE AR
ATT SAKERT OCH LONSAMT FORMEDLA MEDDELANDEN
OCH VAROR MELLAN FORETAG OCH MANNISKOR.

MOTTOT FOR DRIFTEN AV POSTEN AR ATT FORETAGET
SKA HA NOJDA KUNDER, PERSONAL SOM TRIVS OCH
ATT FORETAGET SKA GENERERA TILLRACKLIG VINST.
POSTEN ALANDS OVERGRIPANDE VISION AR ATT
VARA DEN NATURLIGA LANKEN MELLAN MANNISKOR
OCH FORETAG FOR FORMEDLING AV VAROR OCH
MEDDELANDEN PA, TILL OCH FRAN ALAND.

POSTEN ALAND BESTAR AV FYRA OLIKA AFFARS-
OMRADEN SOM BEDRIVER POSTNARA VERKSAMHET.
VARJE AFFARSOMRADE HAR EGNA KUNDSEGMENT
OCH STRATEGIER. STYRKAN AR ETT GEMENSAMT
VARUMARKE, EN GEMENSAM LEDNING, EN GEMEN-
SAM STAB SAMT GEMENSAMMA UTRYMMEN.




Verkstdllande direkidrens oversikt

Det géngna &ret var Posten Aland Ab:s férsta verksamhetsér.
Under @ren 1993-2008 bedrevs motsvarande verksamhet av
afférsverket Posten Aland. Jamforelsesiffror fran tidigare ar héan-

fors saledes till verksamhet bedriven i afférsverket Posten Aland.

| mitten av januari togs de nya kontorsutrymmena i Sviby i bruk och hela Postens
verksambhet, férutom postkontoren, ombud och transportfordon, finns nu under
samma tak. Frén 1 januari delades det gamla afférsomrédet Leverans upp i tvé nya
afférsomréden: Posttjdnster och Logistik. Postens verksamhet ér dérmed uppdelad i

fyra afférsomréden: Posttjénster, Logistik, Frimérken samt Pack & Distribution.

BRA UTVECKLING
Omsdttningen 2009 var 35,7 miljoner euro, vilket ér en 8kning med 10,9 pro-
cent fran féreg&ende &r. Rérelsevinsten steg med 15,9 procent, om man bortser
fr&n de intékter av engéngskaraktér &r 2008 som harrérde sig frén férséljningen
av fastigheten Torggatan 4. Rérelsemarginalen var 9,0 procent, vilket &r nadgot
béttre &n féreg&ende &r, om man eliminerar béde fiol&rets fastighetsaffér och
arets férandring i avskrivningstid fér fasta anlaggningstillgangar.

Med tanke pé r&dande l&gkonjunkiur ér utvecklingen anmérkningsvért bra.
En av de bakomliggande orsakerna ér att Postens |&ngsiktiga satsning pé ratio-

naliseringar i postnétverket och investeringar i [T-baserade administrativa verktyg

bériar béra frukt. Den 8kade omséattningen har férverkligats utan att personal-
styrkan har utékats. En annan orsak &r att Postens storkunder inom internethan-
del och postorder inte i ndmnvérd omfatining har drabbats av ldgkonjunkturen,

snarare det motsatta for vissa av dem.

KRAFTIG TILLVAXT
Uppdelningen av afférsomrddena Posttjéinster och Logistik har slagit vél ut och

de tvé verksamhetsomrédena har kunnat fokusera pé sina egna majligheter och
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problem. Den sammanlagda omséttningen fér de tvé afférsomrddena steg
under 2009 med drygt 11 procent medan det sammanlagda rérelseresultatet
steg med drygt 20 procent. Det &ér en kombination av en kraftig tillvéxt fér
Logistik och en tydlig kostnadsfokusering fér Posttjénster som har skapat den
positiva utvecklingen.

Afférsomrédet Posttj@nsters omséttning minskade ndgot under 2009.
Importvolymerna minskade med 7,2 procent, vilket kan antas bero bé&de
pé& l&dgkonjunkturen och p& den pagéende digitaliseringen av administrativ
post. Den kostnadsfokusering som blev méjlig tack vare uppdelningen av
affédrsomrédena har inneburit betydande rationaliseringar inom alla delar av
afférsomrédet och dérmed en klar férbétiring av Posttjéinsters rérelseresultat.
Postmdngderna férvéintas minska ytterligare de kommande &ren varfér en
fortsatt effektivisering av verksamheten ér nédvandig.

Afférsomrédet Logistik véixte 2009 med &ver 50 procent. Den nya linjen
pé& Abo har varit en framgdng och lastméngderna pd Helsingforslinjen har
utvecklats positivt. Posten Alands frakttrafik har véixt med cirka 120 procent
pé tv& &r och Posten Aland Logistik bérjar nu ses som en etablerad spelare
pé den léngtradarbaserade frakimarknaden till och frén Aland. Den kraftiga
tillvéixten méste ocksé ses i ljuset av att det samtidigt pagéit en global l&gkon-
junktur. LBnsamheten fér afférsomrédet Logistik ér god och utvecklingspotentia-

len stor. Den positiva utvecklingen férvéintas fortsétta énnu flera &r framét.

NEDGANG BROMSADES
Afférsomr&det Frimarken fortsétter att producera hégkvalitativa &léndska
friméarken och séljer dem med framgdéng pé& den internationella friméarks-
marknaden. Intresset fér frimérken &r utsatt fér en kontinuerlig nedgéng pé
global nivé& och det marks &ven bland Posten Alands frimérksabonnenter.
Nedgéngen i antalet abonnenter bromsades n&got under 2009 och flera nya
internationella projekt ska hjélpa till att hélla nedgéngen under kontroll éven
de kommande &ren. Lénsamheten fér affdrsomréde Frimdrken &r trots ned-
géngen valdigt god.

Affédrsomrédet Pack & Distribution fortsatte under ret sin tillvéixt om én i

ndgot lugnare takt an tidigare &r. Omséttningen 6kade med 13 procent och

resultatet var ungefér detsamma som féregéende ér. Pack & Distribu-
tion stér fér drygt 60 procent av Posten Alands omsattning och drygt 40
procent av Posten Alands resultat. Marginalerna inom Pack & Distribu-
tions verksamhetsomréde blir allt mer pressade och resultatmarginalen
férvéintas dérfér minska kommande ér. Lagkonjunkturen har inte haft
ndgon ndmnvard negativ inverkan pé internethandel och postorder
men déremot &r det tydligt att tidningsprenumerationerna minskar,

vilket leder till légre volymer inom enheten fér tidningspackning.

NYEMISSION I AIR ALAND

Posten &r en av huvudégarna i Air Aland och har efter nyemissionen i
juni 2009 fortfarande en dgarandel om 17,9 procent. Posten har en
plats i styrelsen och vérnar om aft stabila flygférbindelser till Aland
ska fungera. Air Alands flyg anvénds &ven som komplement fr post-

forslingen mellan Aland och Finland.

PERSONALEN EN VIKTIG RESURS

Slutligen vill jag tacka Postens fantastiska personal f6r &ret som har
géitt. Postverksamheten &r personalintensiv och véra anstéllda &r Pos-
tens viktigaste resurs. Férédndringarna inom Posten fortsétter och med
béttre verktyg och effektivare processer kommer vi att kunna géra ett

&nnu batire jobb de kommande &ren.
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Mariehamn, den 10 februari 2010
Henrik Lundberg, VD
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Omsdttning i miljoner euro




NYCKELTAL

*  Omsattning: 8,0 miljoner euro

* Antal anstéllda: 109

* Antal utdelningsadresser p& Aland: 14 800
*  Antal utdelningsdistrikt/-linjer p& Aland: 46

NYCKELHANDELSER

*  Nytt distributionsavtal fér pakethantering

med Posten Logistik.
*  Omlaggning av utdelningsdistrikt, under 2009

i Finstrém, Lemland och Lumparland.
* Intern omstrukturering av arbetssétt och bemanning.
*  Omléggning av postkontor i Jomala till ombudskontor.
*  Nytt nordiskt terminalavgiftsavtal samt nytt ramavtal

med ltella skrevs under &ret.

CHRISTER RYDEN,

SALJARE, POSTTJANSTER

Min roll som siljare har blivit mer
tydlig sedan affirsomrddet Posttitinster
bildades. Att fd arbeta under summa
chef i samma affdrsomrdde som de
dvriga i feamet kanns bra, def okar
forstdelsen och bidrar till ett bittre
samarbete mellan alla inblandade. Det i
sin tur gor arbetet enklare, tydligare och

mer stimulerande.
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‘3 JOHAN GRONLUND,
KUNDTJANST, POSTTJANSTER

Bra kundtidinst for mig dr att man
visar engagemang, infresse och
forstdelse for kundens frdgor och
problem. Genom aft stilla ndgra
foljdfrdgor tillbaka till kunden kan
man underldtta for béde kunden
. och for oss, i och med att det for
kunden infe alltid r s@ ldtt att veta
vad det dr for information vi behéver
for att gd vidare med deras forfragan.
Sedan tycker jag personligen ocksd att
det dr viktigt med tydlighet i svar och
information gentemot kunden.

6 DET SJUTTONDE VERKSAMHETSARET

Vesa Kumpula




Posten Aland Posttjanster bildades den 1 januari 2009 dé det tidi-
gare afférsomrédet Posten Aland Leverans delades upp i Posten
Aland Posttjéinster samt Posten Aland Logistik. Det férsta éret for
det nya affarsomradet préglades av stort fokus pé att optimera

arbetsstyrkan efter belastning fér att uppné en battre effektivitet.

Posten Aland Posttjéinsters verksamhetsomréde omfattar post- och tidnings-
utdelning, sortering, distribution av paket samt férsélining och kundservice.
Afférsomr&det ér organiserat i enheterna utdelning Mariehamn, utdelning
landsbygden, sdrutdelning samt postkontor och verksamheten bedrivs p&
totalt 20 verksamhetsstéllen dver hela Aland. Fér verksamhetens utveckling
och ledning ansvarar afférsomré&deschef Eivor Granberg.

Posttjcinsters afférsidé ér att effektivt och 16nsamt erbjuda och utveckla dist-
ributions- och utdelningstjénster som motsvarar kundernas, samhaéllets och

Postens interna behov.

RESULTATUTVECKLING

Omséattningen minskade med 0,5 procent och uppgick till 8,0 miljoner euro
(8,1 miljoner). Brevvolymer som postades och distribuerades p& Aland mins-
kade under 2009 med 0,6 procent till 2,1 miljoner férséndelser och import-
volymer fér brev frén fastlandet till Aland minskade med 7,2 procent till 2,2

miljoner férséndelser.

UTDELNING

Under &ret utvecklades ett GPS-system fér utdelningen och de flesta postlador
har f&tt sin geografiska position registrerad. GPS-systemet ar ett viktigt verktyg
fér aft optimera distriktsplanering samt att underlétta for vikarier och férkorta
inlarningsprocessen fér nyanstéllda. Tidningsutdelningsavtalen sades upp per

sista mars 2009 och séndagsutdelningen upphérde i januari 2010. Nya tidnings-

utdelningsavtal har ingétts fér 2010 och med dessa &tgérder torde
tidningsutdelningen kunna béra sina egna kostnader under kom-

mande &r vilket inte var fallet 2009.

POSTKONTORSNATET

Inom postkontorsnétet fortsatte processen med ombildande av
egna kontor till ombudskontor. Under 2009 flyttades verksamhe-
ten frén ett eget kontor d& postkontoret i Jomala ombildades till
ombud. Verksamheten pd postkontoren har generellt dndrat under
de senaste dren. Idag ar utlémning av postorderpaket den tjénst

som efterfrégas.

UTMANINGAR 2010
Volymerna pé brevsidan minskar medan volymerna av paket ut-
ldmnade pé& postkontor 8kar ndgot. Samtidigt pressar nya aktérer
p& paketmarknaden priserna fér de tidigare etablerade distributé-
rerna av paket. Omséattningen fér afférsomrédet véntas ldngsamt
minska som en f&ljd av volymminskningar p& brevfjénster samt
pressade marginaler p& pakettjanster.

Posttjd@nsters viktigaste uppdrag ér att optimera arbetsstyrkan

efter belastning fér att uppné en béttre effek-

tivitet. Egna postkontor ska s& l&ngt det ér

mojligt ersattas med ombudskontor.

éya/qw@.?/

Eivor Granberg

Affdrsomradeschef Posten Aland Posttjéinster
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pPOISTEN ALARD

NYCKELTAL

Omséttning: 3,5 miljoner euro

* Antal anstéllda: 27 personer

e Transporterad godsméangd i figrrirafiken:

33500 ton fraktdragande vikt
+ Utkdrda paket p& Aland: 78 000 stycken

Marlene Eriksson

NYCKELHANDELSER

* Daglig l&ngtradartrafik till och frén Abo startades i juli.

*  Mojlighet att erbjuda termotransporter p& samtliga linjer.
* Egen kundtjanst bildades fér Logistik.

* Antalet fértullningsuppdrag dkade med 16 procent.

* Fordonsparken utékades med tvé fiérrekipage.

BARBRO MALMLUND-SUNDBLOM,
LOGISTIKCHEF, LOGISTIK

Logistiks kundfjdnst startade i
barjan av 2009 eftersom véira
kunder, bide privotpersoneroch SR
féretag, vill ha snabb, enkel och
personlig service. Vi skraddarsyr
tranporter enligt kundemas :
behov och dessa transporter
sirskiljer sig helt frin de vanliga
dagliga posttinsterna. Logistiks
kundtjdinst r som spindeln i ndtet
med trddar och kontakter Gt alla

hdll, béde lokalt och globalt.
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ULF ANDERSSON,
CHAUFFOR LOGISTIK

Under 2009 l6pte arbetet pd

som vanligt for mig, flytten som
mdnga minns frdn Gret piverkade
inte mig pd ndgot speciellt sdtt.
Det mest positiva var att matserve-
ringen startade i Postterminalen.
Det dr oerhdrt smidigt aft kunna
ita mat i Terminalen och slippa Gka in

till stan pd lunchen.
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Posten Aland Logistik bildades den 1 januari 2009 dé det ti-
digare affarsomrédet Posten Aland Leverans delades upp i

de tv& nya afféarsomrédena Posten Aland Logistik samt Posten

Aland Posttjénster. Det férsta verksamhetséret som eget afférs-

omrade préaglades av en aktiv kommunikation med kunderna
om verksamhetens utveckling, men éven av en snabb expansion

med bland annat en ny linjetrafik mellan Mariehamn och Abo.

Posten Aland Logistiks verksamhetsomré&de omfattar distribution av paket och
pallgods, lokal- och figrrtransporter samt fértullnings- och speditionsservice.
Affarsomrédet ér organiserat i enheterna férsélining, kundtjénst, fortullningar
samt lokal- och figrrirafik. Fér verksamhetens utveckling och ledning ansvarar
affdrsomrédeschef Dan Johansson.

Posten Logistiks afférsidé ér att effektivt och I6nsamt erbjuda och utveckla spedi-

tions- och transporttjénster som motsvarar kundernas och Postens interna behov.

RESULTATUTVECKLING

Omséttningen dkade med 53,4 procent och uppgick fill 3,5 miljoner euro
(2,3 miljoner). Okningen beror till méngt och mycket p& mélinriktade sats-
ningar dér en ny transportlinje till Abo &r en av de viktigaste dtgérderna. De
lokala transporterna ékade under 2009 med 4 procent trots l&gkonjunktur,

vilket f&r ses som ett bevis pd& effektiv férvaltning och en stabil prisséttning.

KUNDTJANST
Infér bildandet av det nya afférsomrédet stod det klart att det fanns behov av

en egen kundtjé@nst inom Logistik. Verksamheten stéller krav pé specialkun-

skaper och ett brett kontaktnat fér att pé basta sétt 16sa kundernas
transportbehov och sedan &rsskiftet 2008/2009 har Logistik dérfér

en egen kundtjénst.

FORTULLNING OCH SPEDITION

Inom speditionsverksamheten fortsatte arbetet med att effektivisera
processerna. De tv& senaste projekten &r elektronisk exportkla-
rering fr&n Finland samt exportklarering av gods frén Sverige till
Aland. De olika effektiveringsdtgarder som vidtagits de senaste
&ren har haft dnskad effekt — verksamhetsérets 8kning av fértull-

ningsuppdrag har hanterats med oféréndrad personalstyrka.

UTMANINGAR 2010

Posten Aland Logistiks strategi ér aft véixa organiskt genom att ge
ett batire kundbemdtande, att erbjuda kunderna en hégre kvalitet
samt att ha en effektivare hantering av information som berér
logistikprocessen. Fér att lyckas med detta lanseras under éret ett nytt
system fér fraktbokningar pé& internet. Tignsteutbudet kompletteras

dérill under véren med frystransporter.

o

Dan gfisson

Affarsomradeschef Posten Aland Logistik
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NYCKELTAL 2009:

*  Omsattning: 2,9 miljoner euro
* Antal anstéllda: 19 personer
* Antal abonnenter: 34 645

Martti Ahtisaariy Thorvald Stoltenberg,
Anita Haggblom

NYCKELHANDELSER 2009:

+ Alands frimérken firade 25 ér.

* Utgivning av Martti Ahtisaaris frimérke.

*  Samarbete med Macao.

* Samutgivning i projektet Preserve the Polar Regions
and Glaciers.

* Utgivning av béckerna “Alands frimérken beréttar
2008-2009" samt “Alands frimérken 25 &r”.
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Under hela éret firade Posten Aland Frimérken att det gétt 25
ar sedan Aland fick sina alldeles egna frimérken! Satsningar-
na pé& nya marknader fortsatte och ett férhoppningsvis léng-

varigt och lukrativt samarbete inleddes med Macao i Asien.

Posten Aland Frimérken ska salja dlandska frimérken och samlarprodukter
dver hela vérlden, effektivt och 18nsamt, samt ge Posten Aland god vinst
och PR. Genom friméarkena marknadsférs Aland vérlden runt. Frimérkena
fungerar ocks& som en viktig symbol f&r sjélvstyrelsen.

Verksamheten &r indelad i tvé sektioner, férsélining och produktion. Fér-
séliningen skéter férsaliningskampanijer, marknadsféring och méssdelta-
gande samt férmedlar information om Aland och om &léndska frimarken.
Produktionen bearbetar frimérkena till olika samlarprodukter samt hanterar
kundernas bestéliningar. Fér verksamhetens utveckling och ledning ansvarar

affédrsomrédeschef Anita Haggblom.

RESULTATUTVECKLING

Omséttningen dkade till 2,9 miljoner euro (2,8 miljoner). Férhoppningen

ar att 2010 kunna se eft trendbrott i abonnemangsstatistiken. Jamfért med
2008 férlorade Frimérken 612 féarre kunder 2009 och fokus ligger nu pé att be-
hélla de befintliga kunderna och &rligen minska nettobortfallet. Medelvérdet per
bestéllning dkar &rligen och var 28,29 euro under 2009 (26,84 euro &r 2008).
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ALANDS FRIMARKEN 25 AR

Den 1 mars 2009 hade det g&tt 25 &r sedan Aland fick sina férsta egna fri-
mdrken. Jubileet uppmérksammades i en speciell bok som utkom i slutet av
&ret. Jubileumsboken innehdll, fdrutom en historisk tillbakablick och texter
om bland annat avvikelser p& frimérken och tryckmetoder, éven ménga éldre

frimérken som inte léingre finns till férsélining.

SAMARBETE MED MACAO

Under 2009 fortsatte Frimérkens satsning pé att n& nya marknader. Den
asiatiska marknaden har lénge varit ett intressant omré&de och frén och med
slutet av 2009 har Frimérken ett distributérsavtal med Macao. Det innebér att
vi séljer och distribuerar Macaos frimérken medan de i sin tur gér detsamma
med de &léndska frimérkena. Den asiatiska marknaden bearbetades éven

genom att vi deltog i en méssa i Hong Kong i mai.

UTMANINGAR 2010
Marknaden fér frimérksprodukter minskar stabilt frén &r till &r. En expansion
pé& nya marknader ska motverka minskningen av kunder p& de redan eta-
blerade marknaderna, framférallt Finland, Norden och Europa. Fér att ge-
nomféra denna strategi ska Posten Aland Frimérken hitta samarbetspartners
exempelvis p& den asiatiska och den ryska marknaden. Under 2010 fortsétter
samarbetet med Macao d& en samutgivning med temat kyrkofénster dger
rum i slutet av augusti.

Frimérken ska bedriva en aktiv produktutveckling fér att ligga i framkant

vad géller filatelistiska produkter p& den internationella

marknaden. En inrikining p& samlarmarknaden i stort,
det vill séga andra &n friméarksrelaterade produkter,

ligger inte inom Posten Aland Frimérkens uppdrag.

Anita Haggblom

Affarsomradeschef Posten Aland Friméarken

KRISTINE LYBECK SUND,
KORRESPONDENT, FRIMARKEN

Jag bedriver aktiv telefonfdrsdlining
pd enskilda produkter och farsoker
fd existerande kunder att kipa mera
eller ka sina abonnemang, alter-
nativt stanna kvar med ett mindre
abonnemanyg i stallet for att helt
avsluta abonnemanget!

Vi forsoker alltid fillmotesgd kundens
dnskemdl s Idngt det dr mjligt,
och det r oftast mdjligt att ge “det

lillo extra”.
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NYCKELTAL

*  Omsattning: 22,6 miljoner euro

* Antal anstéllda: 54 personer

*  Producerade férséndelser: 23,2 miljoner

e Omséttningsféréndring per kundsegment 2008-2009:
E-handel: 40 procent
Bank/férsékring: 15 procent

Forlag: 15 procent

/

i
Agita Petrova ™

NYCKELHANDELSER

Pack & Distribution kuverterade och postade
680000 brev i ett och samma jobb. Det var
Posten Alands stérsta enskilda utskick négonsin.
Samarbete inleddes med Finlands néststorsta
hemelektronikféretag, Verkkokauppa.com.

Samarbete inleddes med 13 nya féretag under dret.

JOCKE NYBERG,
SALES MANAGER,
PACK & DISTRIBUTION

Det har varit ett roligt dr
med utveckling pd flera
olika omrdden bade internt
och externt. Vi har fill exem-
pel genomfirt Posten Alands
genom tidema storsta enskilda
utskick volymmdssigt, vi har
implementerat nya kunder och
utvecklat forstljningssamarbetet
med Pitney Bowes Management
Services som dr en nyckelpart-
ner for segmentet bank och
forsdkring.
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Posten Aland Pack & Distribution har under de senaste tvé éren
haft en omséttningstillvéxt pa nastan 50 procent. Under 2010
inleddes ett saumarbete med det finska hemelektronikforetaget

Verkkokauppa.com samt med ytterligare 12 nya féretag.

Affédrsomrédet Pack & Distribution riktar sig till internationella féretag med stora
volymer post, till vilka vi erbjuder kundunika produktions- och distributions|és-
ningar. Afférsomrédet erbjuder i huvudsak tiénster till mélgrupperna e-handel,
bank och férsékring samt férlag. Produktionen é&r uppdelad i enheterna plast-
packning, varupackning, print och kuvertering samt lager. Fér verksamhetens

utveckling och ledning ansvarar afférsomrédeschef Mats Polviander.

RESULTATUTVECKLING

Afférsomrédet Pack & Distribution hade ett mycket framgéngsrikt &r 2009. Om-
séttningen véxte med 13 procent j[@mfért med fioldret trots att ldgkonjunkturen
medférde minskade volymer inom férlagsverksamheten och dérmed kraftigt
minskad omséttning inom segmentet férlag. Resultatet fér det géngna verksam-
hetséret var pd samma nivé som fioléret. Rérelsemarginalen var légre, framst fill

flid av skade kostnader frén underleverantérer och distributérer.

18 DET SJUTTONDE VERKSAMHETSARET



Omséttningen pé affdrsomrédet 6kade under &ret med cirka 2,6 miljoner
euro och landade pé& 22,6 miljoner euro. Det &r nytt omséattningsrekord och
i linje med véra tillvéxtmal. Det var fortséttningsvis kundsegmenten e-handel
samt bank och férsékring som under &ret hade den stérsta tillvéxten.

Under 2009 dkade antalet férséindelser med 10 procent till 23,2 miljoner
(21,2 miljoner). Tillvéxten i producerade férséndelser férdelas pé kundseg-
menten e-handel och bank och férsékring medan volymerna inom kundseg-

mentet férlag minskat kraftigt.

DISTRIBUTIONSLOSNINGAR
Under &ret inleddes samarbete med flera paket- och brevdistributérer. Det har
gav méjligheter att erbjuda konkurrenskraftiga distributionslsningar pé en

allt mer pressad marknad.

UTMANINGAR 2010
Segmentet e-handel har redan idag en relativt god penetration av den nord-
iska marknaden och nésta steg ér att bearbeta utvalda marknader utanfér
Norden. Segmentet bank och férsékring har dnnu bara skrapat pé ytan av
den nordiska marknaden och strategin fér detta segment &r att fokusera pé
att hitta flera nordiska kunder. Det tredje segmentet, férlag, uppvisar pé grund
av tidigare éndringar i momslagstifiningen inte ldngre nagon fillvéxt. S& lange
ett positivt resultat kan uppréatthéllas fér detta segment

fortséitter dock verksamheten.

L

Mats Polviander
Afférsomrédeschef Posten Aland
Pack & Distribution

LEIF SJOBLOM, LAGERCHEF,
PACK & DISTRIBUTION
2009 var ett Gr med
flera nya kunder,

bdde stora och sma.
Men det var den ett dr
dd verksamheten inte har
pdverkats av ndgon byggnation.
PG G st har vi fdtt tid att jobba

in nya arbetsrutiner i vra moderna
utrymmen som idag fungerar pd eft
bra och effektivt stt.
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ANNA SJOLUND,

REDOVISARE, EKONOMI

Den sfdrsta handelsen under 2009 var
att ekonomiavdelningen i bérjan av Gret
flyttade till Terminalen. Det var positivt
att fd ett ansikee fill alla som man har
pratat med i telefonen och mitt arbete har
pdverkats positivt av aft sitta fillsammans

med de flesta andra pd Posten. Under Gret

Bland annat har jog jobbat med mnga
utredningar gdllande intemkontrollen och

def har varit mycket utvecklande.
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har jog ocksd féitt flera nya arbetsuppgifter.

2009 - Eit ar av friskvard, medbestammande och ledarskap. Sé kan

man kort forklara éret f6r personalen och personalenheten. Aret
innebar ocksé att ménga, i och med att utbyggnaden av Posttermi-
nalen blev klar, fick nya arbetsplatser och att den stérsta andelen av

de anstéllda numera arbetar pa huvudkontoret i Sviby, Jomala.




Som en del i arbetet med att samla personalen startade vi under 2009 ett pro-
jekt med syfte att 6ka gemenskapen och kunskapen om de olika verksamhets-
omrédena inom Posten. Projektet tog sig uttryck i ett antal konkreta aktiviteter
som har 16pt under hela éret.

Under véren startades en friskv@rdssatsning dér vi fog fram en ny och egen
typ av friskv@rdskupong fér de anstéllda. | utvérderingen av friskvérden kan vi
konstatera att kupongerna har fungerat mycket bra och andelen som utnyttjar
den subventionerade friskvarden har 6kat markant under 2009. En nyhet var att

vi kunde erbjuda subvention dven pé& kulturevenemang fér de anstéllda.

MEDARBETARUNDERSOKNING MED ARBETSGLADJE I FOKUS

| samarbete med Ennova Consulting genomférdes i maj en stor personalnéjd-
hetsmétning. Enkéten som togs fram métte nivén av arbetsglddje och motiva-
tion. Resultatet fér undersékningen blev i nivé med riksgenomsnittet i Finland
och detta méste betraktas som bra d& Finland internationellt sett brukar ligga
pd& en hag nivé gdllande personalndjdhet. Mélet &ér att fér varje &r hdja perso-
nalndjdheten och bli &nnu béttre i frdéga om gemenskap, glddje och motiva-

tion pé véra arbetsplatser.

LEDARSKAPSUTVECKLING FOR GEMENSAMMA RAMAR

Under véren startade ett ledarskapsutvecklingsprogram med syfte aft hjélpa
Postens cirka 20 chefer att hdja kompetensen individuellt, men ocks& som
grupp. Programmet |6per dver tv@ &r och mélet ér att alla chefer ska léra sig
ramarna fér hur ledarskapet inom Postens ska fungera. Ledarskapet ska vara
gemensamt fér hela Posten och cheferna ska agera p& samma sétt oavsett

verksamhetsomréde nér det handlar om personalfrégor.

o \J\-@-\

Johan Haglsf

Personalchef

SOFIE LINDMAN, :
PERSONALUTVECKLARE, EKONOMI

Under 2009 hade Posten en stor frisk-
virdssatsning. Def jag tyckte var mest

lyckat med den var stegriknarkampanjen,
ddr mnga deltog, troligtvis for att det r en
triiningsform som passar de flesta. Manga
fick ihop helt otroligt mnga steg under de v
manaderna och det var dverraskande ménga
sfeg som fogs tofalt. Det var ocksd roligt att hra
att mnga blev sporrade av stegrdknaren och det

var ju precis det vi ville uppnd!

DET SIUTTONDE VERKSAMHETSARET
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IRIS BLOMQVIST,
STADLEDARE, FASTIGHET
Under 2009 kretsade mycket
att mitt arbete kring anpass-
ningen till de nybyggda
delana av Postterminalen. Vi
fick omorganisera stiidning-
en, vilket jog uppskattade, det
ir roligt med forandring. Vi dr

inom sfidningen mste vi vara
flexibla i manga situationer.
Nu ser jag en stor fordel i att i l
princip hela Postens personal ‘

finns pd samma stiille.
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Posten Alands miljépéaverkan héanfor sig till dvervagande del till ut-
slépp av véaxthusgaser. Den centrala utgangspunkten fér var miljé-

strategi ér att bidra till att mildra paverkan av klimatféréndringen.

P& v&ren 2009 anslét sig Posten som observatér, fillsammans med 25 andra
postoperatdrer, till PostEurop Greenhouse Gas Reduction Programme (GRH).
Maélet med programmet ar att minska CO,-utsléppen med 10 procent till &r 2012
(i fsrh&llande till omséttningen, jamfsrelsedr 2007). Ar 2009 var CO,-utslappen

frén Posten 417 ton p& Aland, en minskning med tre procent fréin féreg&ende ér.

POSTEN ALANDS MILJOPOLICY

Posten Aland tar sitt ansvar f&r miljén genom att:

* arbeta kontinuerligt f&r att minska miljép&verkan frén transporter.

e arbeta férebyggande och ta hénsyn till miljidaspekter vid upphand-
ling, tjéinsteutveckling och andra féréndringar.

e féra en 8ppen dialog om miljdarbetet med kunder, dgare, leverantérer,
allménhet och andra intressenter.

¢ utnyttja energi och andra naturresurser effektivt.

De stora skillnaderna mellan 2008 och 2009 géllande energi, avfall och vatten/
avlopp beror pé att tillbyggnaden vid Postterminalen togs i bruk 2009.

MILJOATGARDER 2009

For att forbéttra energieffektiviteten vidtogs féljande &tgérder under éret:
* Anvéndningstider fér energikrévande utrustning justerades.
e Utrustning och belysning som tidigare lémnades pé& dygnet runt

stdngs nu av d& den inte behdvs.

&

/

Clas-Yngve Kero
Fastighetschef




-

MILJONYCKELTAL

CO,-utslapp totalt pa Aland ton/ar

EGNA FORDON
Kérda kilometer/ar

CO,-utslapp ton/ar

KOPTA TRANSPORTER
Kérda kilometer/ar

CO,-utslépp ton/ar

ENERGI

Elférbrukning KWh/ér
CO,-utslépp ton/ar
Varmeférbrukning KWh/ér

CO,-utslépp ton/ar

Andel férnyelsebar energi

AVFALL TON/AR
Under éret har sorteringen av avfallet utékats med

uppsamling av smd-elekironik.

VATTEN/AVLOPP M:3/AR

Férbrukningsperioden ér 1.10-30.9.

420611
158

644225
225

1613479
24
1332240
10

80 %

615

426969
163

634025
220

1467676
36
845740
1

65 %

600
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Foto: Istockphoto
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Under 2009 fortsatte Posten Aland med en aktiv linje vad géller idrotts-
och kultursponsring p& Aland. Miljon har varit ett hett samtalsémne redan

under flera @r och detta bérjar ocksa ta sig uttryck genom sponsorprojekt

med miljoengagemang.



KULTUR

Posten strévade under 2009 aktivt efter att kunna sponsra olika kulturevene-
mang p& Aland. Under &ret gavs sponsorstd till bland annat Mariehamns
Ungdomsorkester och Alands Orgelfestival. Vidare har Posten under éret stallt
upp fér olika féreningar som arrangerat teaterframirddanden, konserter samt

varierande former av mdssor.

MILIO

Under 2009 samarbetade Posten med Agenda 21 p& Aland kring projektet
Trad &r hjgltar. Ett utskick till bade privatpersoner och féretag p& Aland mana-
de till inkdp av tréd, som sedan ska planteras i Iénder dér det av olika orsaker
inte finns s& mycket skog. Kampanien fick b&dde framgéng och uppmérksam-
het och en utmaning l&émnades vidare frén Aland till omgivande lénder om att

genomfdra liknande projekt.

VALGORENHET

Under sommaren arrangerade motorcykelklubben Kobba Hoppers ett eve-
nemang till f8rmén fr Alands Barnfond med Posten som en av sponsorerna.
Under senhésten genomférde man inom ramen fér Réddda Barnen en hjélp-
transport till fattiga och nédlidande i Baltikum. Posten sponsrade hjélpsénd-

ningen genom att [&na ut en lastbil och bidra med bréansle fér resan.

IDROTTSSPONSRING

Sponsringsaktiviteterna é&r fortfarande stérst p& idrottssidan. Posten gjorde un-
der det g&ngna @ret stérre satsningar bland annat inom herrfotbollen, dér IFK
Mariehamns A-lag avslutade sésongen i Veikkausligan med en fin fiagrdeplats.

Aven pd hégsta nivé inom damfotbollen var Posten med och bidrog genom

att sponsra Aland United. Deras satsning bar under det géngna
&ret hela vagen fill férsta platsen i damernas liga. Kenneth och Marcela
Sandvik &r tvé styrkelyftare som redan léinge varit etablerade pé foppnivé
inom sina sporter och Posten stéder makarna Sandvik i deras satsning.

Férutom sponsring p& hdgsta nivé inom respektive sport forsdker
Posten ocksé hitta sponsorprojekt dér det finns mé&nga aktiva utéva-
re. Nagra exempel pd detta &r innebandy, bowling och skid&kning.

Sommarens stora evenemang p& Aland var Ospelen, dér Posten
fungerade som huvudsponsor f6r den &léndska judotruppen. Pos-
ten spelade éven en viktig roll som samarbetspartner och leveran-
t6r av olika tjanster till Ospelen.

Posten &r en av huvudsponsorerna till den &léndska idrottsgalan,

ett evenemang som samlar hela det dléndska idrotislivet.

MOTTAGARE AV JULMARKESMEDEL

Posten delar &rligen ut dverskottet fran férsaliningen av julmérken
fill olika vélgérande éndamal. Under 2009 valde vi att bevilja
julmérkesmedel 1ill Alands Barnfond fér inférskaffande av en
babysimulator fér livraddningsévningar p& barn. Aven Alands
Sjéraddningssallskap fick julmérkesmedel fér inférskaffande av en
defibrillator till sjdraddningsbéten Rescue PAF, utrustning som tidi-

gare saknats ombord.

T W

Bjorn Wennstrém
Marknadschef
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Styrelsen fr Posten Aland Ab har under verksamhetséret 2009 bestétt av:

AGNETA ERLANDSSON-BJORKLUND
Styrelsemedlem

Fodelsear: 1961

Yrke: VD, Alands Industrihus Ab
Med i affarsverkets styrelse
sedan: 12.2.2008

Med i Posten Aland Ab:s
styrelse sedan: 2.1.2009

ANNA JANSON
Styrelsemedlem
Fédelsear: 1976

Yrke: Ekonomi- och
personalchef, Hégskolan
p& Aland

Med i affarsverkets styrelse
sedan: 12.2.2008

Med i Posten Aland Ab:s
styrelse sedan: 2.1.2009
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ANDERS INGVES

Styrelsens ordférande
Fédelsear: 1958

Yrke: VD, Alands Penning-
automatférening (PAF)
Med i Posten Aland Ab:s
styrelse sedan: 2.1.2009

ROBERT LINDFORS

Styrelsens viceordférande
Fédelsear: 1966

Yrke: VD/egen féretagare
Med i affarsverkets styrelse
sedan: 12.2.2008

Med i Posten Aland Ab:s
styrelse sedan: 2.1.2009

VERONICA THORNROOS
Styrelsemedlem

Fédelsear: 1962

Yrke: Lagtingsledamot

Med i affarsverkets styrelse
sedan: 22.8.2003

Med i Posten Aland Ab:s
styrelse sedan: 2.1.2009
Lamnat styrelsen: 23.9.2009

Foto: Kjell Séderlund




Fr.v: Oscar Henriksson, Mats Polviander, Kenneth Sundholm, Bjérn Wennstrém, Eivor Granberg, Johan Hagléf,
Dan Johansson, Anita Haggblom, Henrik Lundberg, Mats Engblom

Print och packning Privatpersoner och féretag Transportkunder Samlare
MATS POLVIANDER EIVOR GRANBERG DAN JOHANSSON ANITA HAGGBLOM
Kundspecifika internationella distributions- Stadsutdelning * Landsutdelning Distribution ¢ Fjarrtransporter Produktion ¢ Férséljning
I&sningar * Varupackning ¢ Plastpackning Post- och ombudskontor * Kundtijénst Fértullningar * Kundtjénst
Print och kuvertering (PBMS) ¢ Lager Internationell postutvéxling

MATS ENGBLOM

BJORN WENNSTROM OSCAR HENRIKSSON

HENRIK LUNDBERG
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AFFARSMILIO

Posten Aland Ab inledde sin verksamhet 1.1.2009 d& afférsverket Posten
Aland ombildades till ett av Alands landskapsregeringen heldgt aktie-
bolag. Syftet med bolagiseringen var att mot bakgrund av den konkur-
rensrétisliga utvecklingen inom EU méste Posten Alands verksamhetsform
férandras. Aktiebolagsmodellen ér en allmén modell fér verksamhet pé
konkurrensutsatta marknader.

Arbetet med ett nytt postdirektiv fér EU:s medlemsstater har pdgétt inom
EU-kommissionen samt p& nationell niv& under hela 2009, ett arbete som
ska leda till avreglering av postmarknaden frén 1.1.2011. Det nya postdirek-
tivet kommer att ha l&8ngtgéende félider fér postverksamheten inom de euro-
peiska l&dnderna, men i skrivande stund &r de slutliga ramarna inte klara.

Affédrsomrédet Pack & Distribution har under 2009 haft en gynnsam
utveckling b&de avseende omséttning och antal nya kunder. Efter att Pos-
ten Aland under véren uppmarksammats i nationell media 8kade antalet
férfrégningar frén fastlandska féretag markant.

Den 1 januari 2009 delades det tidigare afférsomrédet Leverans upp i
tv& nya affédrsomréden, Posttjénster och Logistik. De tvé& nya afférsomra-
dena ska tydligare kunna fokusera p& utvecklingsbehoven inom respeki-
ve omréde. Logistik sté&r infér en kraftig expansion dér en egen kundtjcinst
och en specialiserad férsaliningsorganisation mdste byggas upp medan
de traditionella posttjé@nsterna stér infér stora utmaningar till flid av de
féréindringar som sker i omvérlden inom postomrédet.

Posttjéinster méste ha en tydlig kostnadsfokusering och rationalisera sin verk-
samhet sé att den anpassas till de férénderliga postvolymerna.

Den 20 juli inledde Posten Aland Logistik trafiken p& en ny transportlinje mellan
Mariehamn och Abo. Frakivolymerna p& den nya linjen har vuxit snabbare én
véintat och kapaciteten har utékats eftferhand fér att motsvara efterfrégan.

| bérjan av 2009 kunde all personal fr&n det gamla kontoret i centrala
Mariehamn flytta ut fill nya kontors- och produktionsutrymmen i Sviby,
Jomala, dér huvudkontoret befinner sig sedan négra ér tillbaka. Kvar i
centrala Mariehamn finns fortséttningsvis Mariehamns postkontor.

Né&gra vasentliga héndelser efter rékenskapsperiodens utgé&ng har inte

intraffat som skulle ha haft betydelse fér bokslutet.



OMSATTNING OCH RESULTAT

Under verksamhetséret 2009 6kade Posten Alands omsétining med 10,9 % frén
32,2 miljoner till 35,7 miljoner. Rérelsevinsten kade med 9,9 % frén 2,9 miljoner
till 3,2 miljoner. En stor del av dkningen kan tillskrivas tillvéixten inom afférsomré-

det Pack & Distribution samt den pdgéende satsningen pé afférsomrédet Logistik.

NYA AFFARSOMRADEN
1.1.2009 delades affdrsomrédet Leverans upp i Postjénster och Logistik. Fér att
kunna visa [@mférelsesiffror har vi utifrén var redovisning kalkylerat vad omsétt-

ningen skulle ha varit fér Logistik och Posttjénster under é&ret 2008.

POSTTJANSTER

Omséttningen fér afférsomrédet har minskat med 0,5 % och uppgick till 8,0 miljoner
euro (8,1 miljoner). Posttjéinster péverkas mérkbart av samhéllsutvecklingen, dér kom-
munikation i allt hégre grad sker elektroniskt, vilket gér att brevvolymer och tidnings-
volymer minskar.

Brevvolymer frén fastlandet minskade med 7,2 % frén 2,4 miljoner till 2,2 miljoner.

LOGISTIK

Omsétiningen for afférsomrédet har 8kat med 53,4 % och uppgick till 3,5 mil-
joner euro (2,3 miljoner). Okningen kan till stor del fillskrivas den m&lmedvetna
satsningen pé affdrsomrédet, dér ppnandet av en ny transportlinje fill Abo &r den
mest bidragande orsaken.

De lokala transporterna 6kade med 4 % trots l&gkonjunktur vilket fér ses som ett
bevis pé effektiv férvaltning och en stabil prisséttning. Transporterad godsméngd

i figrrrafiken var 33 500 ton fraktdragande vikt. Utkérda paket p& Aland var
78000 stycken (75000 stycken).

FRIMARKEN

Omséttningen fér afférsomrédet har kat marginellt till 2,9 miljoner euro jEmfért
med férra @ret som slutade pd 2,8 miljoner euro. Under flera &r har det varit en
kraftig nedgéng pé antal abonnemang. Under 2009 stabiliserades dock trenden,

vilket &r resultatet av ett mélmedvetet arbete med séljikanalerna.

PACK & DISTRIBUTION
Omsdttningen for afférsomradet har dkat med 13 % och uppgick till 22,6 miljoner
euro (20,0 miljoner). Det &r fortséttningsvis kundsegmenten e-handel och bank/fér-
sdkring som under &ret haft den stérsta tillvéxten. Samtidigt har l&gkonjunkturen resul-
terat i minskade volymer inom férlagsverksamheten.

Antalet producerade férséndelser har dkat med 10 % till 23,2 milj (21,2 milj). Till-
véixten i producerade férséndelser férdelas pé& kundsegmenten e-handel och bank/

férsdkring medan volymerna inom kundsegmentet férlag minskat.

Omséittning per afféirsomréde miljoner euro 2009 2008
Posttjéinster 8,0 8,1
Logistik 3,5 2,3
Frimérken 2,9 2,8
Pack & Distribution 22,6 20,0
Eliminering internomséttning -1,4 -1,0
Posten 35,7 32,2

INVESTERINGAR OCH FINANSIERING
Under sommarhalvéret fardigstélldes etapp 3 av Postterminalen och hela investe-
ringen slutade p& 10,6 miljoner euro. Under &ret har dven planeringen av etapp 4 av
Postterminalen fortsatt och beréknad byggstart planeras till andra halvéret 2010 férut-
saft att rétt marknadslage foreligger.

Under éret képtes ett markomréde i anslutning till den egna tomten fér att séiker-
stélla framtida byggnationsplaner.

Air Aland, dér Posten Aland &r en av huvudégarna, hade en nyemission under &ret
och Posten Aland tecknade aktier i nyemissionen och é&r fortfarande en av huvudégarna.
For att klara det 8kade behovet av transporter bé&de internt och externt har Posten

Aland investerat i tvé langtradare med slép.
Den 31 december 2009 hade inte bolaget négra langfristiga réntebérande skulder.
Investeringarna har gjorts med eget kapital och med nyttjande av en kreditlimit. Solidi-

teten var 76,6 % jamfért med 76,7 % féregéende ér.

DET SJUTTONDE VERKSAMHETSARET 29



RISKER | AFFARSVERKSAMHETEN

Under 2009 har Posten Aland tagit fram en riskpolicy och systematiserat

riskhanteringen med hijélp av en given modell. Syftet med riskhanteringen é&r
att stéda férverkligandet av organisationens évergripande mal och strategier
samt att sékerstélla kontinuiteten i verksamheten och bevara bolagets anseende.
Posten Aland exponeras fér ett stort antal risker och de har indelats i fyra
kategorier fér att underlétta hanteringen: afférsrisker, finansiella risker, ope-

rativa risker och olycksrisker.

AFFARSRISKER

De mest centrala av Posten Alands afférsrisker &r konkurrerande postverks
prisséttning gentemot Posten Aland, b&de kortsiktigt och l&ngsiktigt, eftersom
en stor del av Posten Alands afférsverksamhet &r beroende av dessa af-
farer. Over hélften av Posten Alands omséttning kommer frén den delen av
verksamheten (Pack & Distribution) som bygger p& en lagstiftining om Alands
status i skattesammanhang. Den allt snabbare utvecklingen mot elekironisk
kommunikation gér att Posten Aland méste anpassa sin verksamhet fill f&r-
dndringarna i omvérlden och utveckla produkter som ersétter verksamhet dér voly-
mer minskar.

En annan risk ligger i konsolideringstrenden inom postvéisendet. Posten Aland
ser kontinuerligt dver sina egna processer och anpassar produkterna i rétt

strémmar samt etablerar kontakter med nya operatérer.

OPERATIVA RISKER

Posten Alands afférssystem ligger som grund fér hela verksamheten och ett
eventuellt avbrott leder till intékisbortfall. Detta féranleder en sténdig utveck-
ling av mjukvaran och hérdvaran. D& Posten Aland éven har ménga produk-
tionsmaskiner finns sténdigt risken att kritiska delar i maskiner gér sénder,
varvid produktionen férdrdjs. Risken hanteras genom back-up-planer fér

varje maskin och utbildning av personalen.
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Nér Posten Alands verksamhet blir mer komplex och volymerna véxer s&
dkar aven risken fér att den interna kontrollen inte véxer i samma takt.
Utveckling och revidering av den interna kontrollen sker hela tiden fér att

minska risken.

OLYCKSRISKER
Den mest vésentliga olycksrisken ligger i en katastrofal brand i Posttermi-
nalen. Nédvéndiga &tgérder i form av utveckling av befintliga larmsystem

planeras fér att minimera risken.

FINANSIELLA RISKER

Kreditrisker f6r Posten Alands kundfordringar féreligger i de fall att Posten
Aland har stora kunder som stér fér en stor del av omséttningen. Posten
Aland arbetar f6r ett mera omfattande kundbesté&nd och arbetar &ven kon-

tinuerligt med kunduppfélining och analys av kundernas kreditvardighet.



MILIO ORGANISATION OCH PERSONAL

Posten Alands milisp&verkan hanfér sig till dvervégande del ill utslapp av véixi- PERSONALSTRUKTUR
husgaser och den centrala utgéngspunkten fr Posten Alands milisstrategi &r att Per 31.12 sysselsatte Posten Aland 235 personer (242 personer). Bolagets perso-
minska dessa utslépp. Under 2009 antogs en milidpolicy av styrelsen. nal omréknat till drsarbeten uppgick till 215,1 personer (213,6 personer).
Ar 2009 var CO,-utsldppen frén Posten Aland 417 ton (430). | férhallande till
omsdttningen minskade utsldppen med 12 % frén féregc"]ende ar. Anstéllda per 31.12.2009 Antal Arsarbeten Medelanstéllningsér  Medelélder
Transporterna utgdr en mycket viktig del av Posten Alands verksamhet och &r
. o . Posttjéinster 109,0 9,2 13,8 42,7
utan tvekan det omréde som miljdarbetet starkt fokuserar pd. Det &r viktigt aft vid o
handli ford orit i . " tra il bré Logistik 27,0 29,8 10,9 45,0
upphandling av nya fordon prioritera miljdanpassning, att uppmuntra till bréns-
PP 9 vy 'P mileanpassning PP o Friméirken 20,0 19,1 16,8 47,4
lesndl kdrning och att frémja en effektiv ruttplanering fér att minska koldioxid-
. . . . . L o Pack & Distribution 54,0 52,9 53 38,0
utsléppet. Aven el- och fiarrvérmeférbrukningen i fastigheten i Sviby &r en viktig .
. . Staber & Ledning 25,0 24,0 7.9 40,3
del att fokusera p4, eftersom en sparsam och ansvarsfull energihushéllning ger
. . Totalt 235,0 2151 10,9 42,7
dven stora kostnadsinbesparingar.
BELONINGSSYSTEM
Miljonyckeltal 2009 2008 . . o
fony Posten Alands bel&ningssystem grundar sig pé& det egna tiéinste- och arbetskol-
Koldioxid lektivavtalet (TAKA). Fér samtliga anstéllda ingér en allman resultatlén som va-
CO,-utslapp totalt p& Aland ton/ér 417 430 rierar mellan O och 3,5 % av den intjénade I6nen fér &ret. Utfallet beror pé tre
CO,-utslapp/anstalld ton/ér 1.8 18 faktorer: rérelsevinst, produktivitet och omséttning. Fér &r 2009 blev utfallet 2,7 %
Energi vilket motsvarar 136 095 euro och fér 2008 var procenten 2,2 % vilket motsvarar
Elférbrukning KWh/ar 1613479 1467676 115929 euro. 32 personer (28 personer) inom Posten Aland har darutéver en
Vérmefdrbrukning KWh/ar 1232240 845740 rérlig 16nedel, som utgdr mellan 5 och 22 % av totala &rslénen, beroende pé be-
Andel férnyelsebar energi 68% 65% fattning. Befattningar berdéttigade till rérlig 16nedel ér antingen befattningar med
férsaliningsansvar eller ndgon form av resultatansvar. Den rérliga 16nedelen faller
I talen ingér férbrukningsuppgifter fér egna fastigheter ut om budgetmal och projektmal uppnds. Posten Alands styrelse slér fast ramarna
samt uppskatining av hyresfastigheter. fér den rérliga |6nedelen i samband med budgetarbetet varje &r. Fér 2009 beta-
lades 207 426 euro ut i rérlig 16n (181 520 euro).
Avfall ton/ér 615 600
Vatten/avlopp m® (Férbrukningsperioden ér 1.10-30.9.) 1555 853

De stora skillnaderna mellan 2008 och 2009 géllande energi, avfall och vat-
ten/avlopp beror pd aft tillbyggnaden vid Postterminalen togs i bruk 2009. Inves-

teringar i miljdskydd har inte gjorts under aret.
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PERSONALSTYRNING

Posten Aland arbetar med ett nytt system fér styrning av all typ av beléning (total
kompensation). Arbetet pagdr i samarbete med fackliga representanter. Kollektiv-
avtalets I6nebilagor motsvarar idag némligen inte de krav man bér kunna stélla

pé& ett modernt beléningssystem.

UTVECKLING AV PERSONAL, KUNSKAPER OCH REKRYTERING
Under &ret genomférdes fyra heldagsseminarier fér samtliga chefer. Detta ingr
i ett projekt av ledarskapsutveckling som gér ut pé aft héja kompetensen inom
ledarskap fér alla Posten Alands chefer, individuellt och i grupp.

Inom affédrsomrédena har olika utbildningsinsatser gjorts i form av bland an-
nat séljutbildningar och projektledning.
Utbildningskostnad per &rsarbete var 74 euro (248 euro)

Rekrytering 2009 2008
Antal lediga jobb (ej sommarjobb) 5 16
Totalt antal sékande 94 243
Medelantal sékande per jobb 18,8 15,2

VALMAENDE | ARBETET
| februari 2009 inférde Posten Aland friskvé&rdskuponger vilka fungerar som be-
talningsmedel fér motion, massage och kulturevenemang. Nytt fé6r 2009 var aft
kultur bérjade réknas som en skattefri férmaén.

I slutet av maj 2009 gjordes en medarbetarundersékning pé Posten Aland.
Posten Aland fick en svarsfrekvens p& 84 % dér alltsé 163 av 193 medarbetare

deltog i undersékningen.
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ARBETSHALSA OCH SAKERHET

Under hésten har en genomgéng och analys av befinilig féretagshal-
sovard utférts. Syftet har varit att ta fram ett nytt upplégg med en tydlig

struktur f6r hela féretagshélsovérden.

JAMSTALLDHET

| oktober 2009 antogs en handlingsplan mot mobbning och sexuella
trakasserier. | denna klargérs vad mobbning och sexuella trakasserier
&r och hur vi férebygger och étgérdar vid eventuella héndelser. | de-
cember antog styrelsen en j@mstélldhets- och mé&ngfaldsplan fér Posten
Aland. Planen innehéller Posten Alands policy géllande j@mstélldhet

och méngfald och en beskrivning av j@mstélldhetslaget.

Jamstalldhet (nyckeltal) Man (%) Kvinnor (%)
Anstéllda 40,6 59,4
Enhetschefer 58,3 41,7
Stabschefer 100,0 0,0
Affdrsomrédeschefer 50,0 50,0



UTSIKTER FOR AR 2010

De senaste 8rens trend med kande omséttning kommer att avmattas 2010. De
hé&rt pressade marginalerna inom afférsomrédet Pack & Distribution medfér att
nésta drs resultat inte kommer att vara p& samma nivé som 2009. Den férvén-
tade volymékningen inom Logistik och de rationaliseringsvinster som fortfarande
finns att géra inom Posttjénster bidrar dock till att bromsa resultatnedgéngen.
Inom affdrsomrédet Frimérken har internationella projekt p&bérjats i syfte att
bromsa nedgéngen i antalet abonnenter. Genom personalrationaliseringar har
Friméarken anpassat sig efter de sjunkande volymerna och resultatet férvéntas
vara pd samma nivé som 2009.

Utrymmena fér Pack & Distribution och kundernas lager kommer att vara fullt
utnyttjade under 2010 och féljande utbyggnadsetapp av terminalen i Sviby ér

under planering.

BOLAGETS AKTIE OCH AGANDE

Posten Aland Ab &gs av Alands landskapsregering. Bolagets aktiekapital utgérs
av 10000000 euro. Antalet aktier @ 10000 aktier som sinsemellan ér lika

vérda. Bolaget innehar inte ndgra egna aktier och har inte kapitallén.

BOLAGSSTAMMOR

Posten Aland Ab:s férsta ordinarie bolagsstdmma hélls den 2 januari i bolagets
huvudkontor i Sviby. Vid stdmman valdes styrelseordférande, styrelsemedlem-
mar och revisorer. En extra bolagsstémma hélls den 16 juni 2009 p& Rédhamn.

Vid stdmman togs beslut om en utbetalning frén fonden fér fritt eget kapital.

STYRELSE, LEDNING OCH REVISORER

Styrelsen bestér av ordférande Anders Ingves samt medlemmarna
Robert Lindfors, Agneta Erlandsson-Bjérklund och Anna Janson. Ve-
ronica Thérnroos var medlem i styrelsen fram till 23.9.2009. Det finns
inte ndgra suppleanter. Styrelsen har sammankommit till 13 protokoll-
férda méten.

Bolagets verkstéllande direktér ar Henrik Lundberg. Vice verkstél-
lande direktér ér Dan Johansson. Revisorer &r CGR Leif Hermans och
GRM Erika Sjslund.

Bolaget har inte ndgra laneférbindelser, sékerheter och ansvarsférbin-

delser eller andra ansvar med nérstéende.

STYRELSENS FORSLAG TILL
VINSTDISPOSITION

Posten Aland Ab:s utdelningsbara vinstmedel uppgér fill 11687 837,93
euro, varav 1960 778,35 euro utgérs av rakenskapsperiodens vinst.
Under verksamhets@ret har en extra bolagsstémma beslutat om en
utbetalning frén fonden for fritt eget kapital p& 1 000 000 euro.

Styrelsen féresl@r férutom den redan beslutade utbetalningen éven
fér bolagsstdémman, att de utdelningsbara vinstmedlen disponeras pé
féljande sétt:

— som dividend utbetalas 100 euro/aktie, det vill séga samman-

lagt 1000 000,00 euro
— i detfria egna kapitalet kvarlémnas 10 687 837,93 euro.

Inga vasentliga féréndringar har intréffat i bolagets ekonomiska situation
efter rdkenskapsperiodens slut och det solvenstest som avses i 13:2 §

aktiebolagslagen inverkar inte heller p& den féreslagna vinstutdelningen.
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RESULTATRAKNING (1000-euro) 1.1.-31.12.09 1.1.-31.12.08

Omséittning 2 35704,7 32185,9
Ovriga rérelseintdkter 3 108,6 246,0
Material och tjénster 4 -19479,9 -17067,4
Personalkostnader 5 -8354,0 -8006,3
Avskrivningar 6 -1197,2 -837,8
Ovriga rérelsekostnader 7 -3562,8 -3591,6
Rérelsevinst 3219,5 2928,8
Finansiella intékter och kostnader 8 -1,3 -127,6
Vinst fore bokslutsdispositioner och skatter 3218,1 2801,2
Bokslutsdispositioner 9 -900,2

Inkomstskatt 10 -357,2

Rakenskapsperiodens vinst 1960,8 2801,2
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AKTIVA (1000-euro) Not 31.12.2009 31.12.2008
Bestdende aktiva

Immateriella tillgéngar 11 177 1 154,7
Materiella tillgéngar 12 21294,4 20509,9
Placeringar 13 1389,2 1276,3
Bestdende aktiva totalt 22860,7 21941,0
Rorliga aktiva

Omsdttningstillgdngar 14 24,1 23,1
Langfristiga fordringar 6,0 4,0
Kortfristiga fordringar 15 5410,4 5678,76
Kassa och bank 874,3 1499,4
Rorliga aktiva totalt 6314,9 7 205,2
Summa aktiva 29175,6 29146,2

PASSIVA (1000-euro)

Eget kapital 16

Aktiekapital (grundkapital) 10000,0 5281,1
Fonden fér fritt eget kapital 97271 13596,3
Rékenskapsperiodens vinst 1960,8 2801,2
Eget kapital totalt 21687,8 21678,8
Ackumulerade bokslutsdispositioner 17 900,2

Frammande kapital

Kortfristigt frammande kapital 18 6587,8 7 467,59
Frammande kapital totalt 6587,6 7467,59
Summa passiva 29175,6 29146,2
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AFFARSVERKSAMHETENS KASSAFLODE (1 000-euro) 2009 2008
Erhélina betalningar fér férsdljning 35971,8 34764,5
Erhéalina betalningar fér évriga rérelseintékter 108,6 246,0
Betalda rérelsekostnader -32276,7 -27322,7
Afférsverksamhetens kassafléde fére finansiella poster och skatter 3803,7 76879
Betalda réntor frén afférsverksamheten -9,3 -208,2
Erhélina réntor fréin afférsverksamheten 8,1 80,6
Afférsverksamhetens kassaflode (A) 3802,5 7560,4
Investeringarnas kassafléde
Investeringar i materiella och immateriella tillgangar -2004,0 -7278,1
Overlatelseinkomster fran materiella och immateriella tillgéngar 6,5 0,1
Forlust vid férséljning frén materiella och immateriella tillgéngar -8,4 -11,4
Investeringar i aktier och andelar -112,9 102,3
Overlatelseinkomster frén évriga aktier och andelar 77,1
Betalt vid tecknandet av tilléggspension pé grund av bolagisering -954,1
Investeringarnas kassafléde (B) -3072,9 -7110,0
Finansieringens kassafléde
Bildandet av UBV Posten Aland Ab 2,5
Betalda dividender och &vrig vinstutdelning -1000,0 -264,0
Direkta skatter -357,2
Finansieringens kassafléde (C) -1354,7 -264,0
Foréndring av likvida medel (A+B+C) 6kning (+) / minskning (-) -625,1 186,4
Likvida medel vid rékenskapsperiodens bérjan 1499,4 1313,0
Likvida medel vid rékenskapsperiodens slut 874,3 1499,4
~625,1 186,4
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1. REDOVISNINGSPRINCIPER

REDOVISNING

Posten Aland Ab inledde sin verksamhet den 1.1.2009 dé
Posten som afférsverk upphérde med sin verksamhet.

| bokslutet presenteras jamférelsesiffror frén afférsverksti-
dens sista bokslut per 31.12.2008.

IMMATERIELLA OCH MATERIELLA TILLGANGAR
Vid faststéllandet av avskrivningsprinciper for immateriella
och materiella tillgéngar bland bestédende aktiva som ér
underkastade férslitning har en pé férhand uppgjord av-
skrivningsplan anvants.

De planenliga avskrivningarna har beréknats linjért och ér
baserade p& de immateriella och materiella tillgdngarnas
ekonomiska verkningstid.

Fér anskaffningar gjorda under &r 2009 har avskrivningarna
beréknats per anvéindningsdag pé anskaffningsutgiften.

Avskrivningstiderna ér:

Immateriella réttigheter 5ér

Ovriga utgifter med léng verkningstid 5 &r

Byggnader 40 ér
Byggnaders tekniska anordningar 10 ér (fidigare 5 ér)

Latta konstruktioner 5ar
Dataanléggningar 3ér
Maskiner och inventarier 5éar
Tunga fordon 7 ar

Ovriga materiella tillgéngar
och tunga maskiner

Anskaffningar, vilkas anskaffningsutgift ér mindre én 2 500 euro, har kost-
nadsférts direkt vid anskaffningstidpunkten.

OMSATTNINGSTILLGANGAR
Omséattningstillgéngarna upptas i enlighet med fifo-principen till anskaff-
ningsutgiften.

JAMFORBARHET AV INFORMATION FRAN FOREGAENDE RAKEN-

SKAPSPERIOD

Posten Alands styrelse antog under 2009 en ny avskrivningsplan dér avskriv-
ningstiden fér byggnaders tekniska anordningar forléngts till 10 ér, vilket
har haft en resultathéjande effekt pa 89 949 euro.

POSTER | UTLANDSK VALUTA
Tillg&ingar och skulder i utléndsk valuta har omréknats till euro enligt bok-
slutsdagens kurs.
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2. OMSATTNING (1 000-euro) 2009 2008
Posttjénster 8035,6 8076,0
Logistik 3480,7 22684
Frimérken 2922,8 2849,3
Pack & Distribution 22626,0 20014,5
Eliminering internomséttning -1360,5 -1022,4
Omséttning totalt 35704,7 32185,9
3. OVRIGA RORELSEINTAKTER (1000-euro)

Férsdliningsvinster frén anléggningstillgdngar 10,6 177,7
Ovrigt 98,0 68,3
6vrigu rorelseintckter totalt 108,6 246,0

4. MATERIAL OCH TJANSTER (1000-euro)
Inkép under rékenskapsperioden
Distributionstjéinster/porton

Ovriga képta tianster

Material och tjcinster totalt

924,2

12 685,4
5870,2
19479,9

500,2
10261,2
6306,0
17067,4

5. PERSONALKOSTNADER (1000-euro)

Léner och arvoden 6875,6 6465,0
Pensionskostnader 1123,8 1201,8
Ovriga lsnebikostnader 354,6 339,5
Personalkostnader totalt 8354,0 8006,3
Antal anstéllda omréknat till heltidstjénster 215,1 213,6
Uppgifter om erséttningar till nyckelpersoner i bolaget finns under not 22. Uppgifter om personalens

beléningssystem samt uppgifter om personal i ledande stillning finns under styrelsens verksamhetsberéttelse.

Personalens pensionssystem hér till det privata ArPL.

6. AVSKRIVNINGAR (1000-euro)

Immateriella réttigheter 16,8 14,0
Ovriga utgifter med lang verkningstid 17,0 11,5
Byggnader och konstruktioner 545,4 396,0
Maskiner och inventarier 605,9 410,9
Ovriga materiella tillgangar 12,0 5,3
Avskrivningar totalt 1197,2 837,8
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7. OVRIGA RORELSEKOSTNADER (1 000-euro)

Hyror

Ovriga kostnader

Ovriga rérelsekostnader totalt

106,9
3455,9
3562,8

292,3
32994
3591,6

8. FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER (1000-euro)
Dividendintékter

Rénteintdkter

Ovriga réinte- och finansiella intékter

Nedskrivningar av finansiella vérdepapper

Rénte- och 6vriga finansiella kostnader

Finansiella intékter och kostnader totalt

0,7
7,3

-9.3
-1,3

0,7
77,9
1,9
-202,5
-5,7
-127,6

9. BOKSLUTSDISPOSITIONER (1000-euro)
Féréndring av avskrivningsdifferens

Bokslutsdispositioner totalt

900,2
900,2

10. INKOMSTSKATT (1000-euro)

Rékenskapsperiodens skatt

Inkomstskatt totalt

357,2
357,2

11. IMMATERIELLA TILLGANGAR (1000-euro)

Immateriella réttigheter

Anskaffningsutgifter 1.1. 464,9 597,7
Okningar 20,5 7,7
Minskningar -140,5
Anskaffningsutgifter 31.12. 485,3 464,9
Ackumulerade avskrivningar 1.1. -430,8 -557,3
Korrigering ackumulerade avskrivningar vid avyttring 140,5
Avskrivningar under rékenskapsperioden -16,8 -14,0
Ackumulerade avskrivningar 31.12 -447,6 -430,8
Bokféringsvarde 31.12. 37,8 34,1
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Ovriga utgifter med ldng verkningstid (1 000-euro)

Anskaffningsutgifter 1.1. 99,7 14,4
Okningar 81,4 85,2
Anskaffningsutgifter 31.12. 181,1 99,7
Ackumulerade avskrivningar 1.1. -24,7 -13,2
Avskrivningar under rékenskapsperioden -17,0 -11,5
Ackumulerade avskrivningar 31.12. -41,7 -24,7
Bokféringsvéarde 31.12. 139,4 74,9
Foérskotisbetalningar/pagaende utveckling 45,7
Immateriella tillgangar totalt 1771 154,8

12. MATERIELLA TILLGANGAR (1000-euro)

Markomréden

Anskaffningsutgifter 1.1. 378,8 378,8
Okningar 114,8

Bokféringsvérde 31.12 493,6 378,8
Byggnader och konstruktioner

Anskaffningsutgifter 1.1 19681,1 9486,5
Okningar 445,6 10202,7
Minskningar -8,1
Anskaffningsutgifter 31.12. 20126,7 19681,1
Ackumulerade avskrivningar 1.1. -1971,0 -1583,1
Korrigering ackumulerade avskrivningar vid avyttring 8,1
Avskrivningar under rékenskapsperioden -545,4 -396,0
Ackumulerade avskrivningar 31.12. -2516,4 -1971,0
Bokféringsvéarde 31.12. 17 610,3 177101

40 DET SJUTTONDE VERKSAMHETSARET




Maskiner och inventarier (1 000-euro) 2009 2008
Anskaffningsutgifter 1.1. 7047,3 6147,9
C")kningar 998,6 1435,8
Minskning -29,4 -536,4
Anskaffningsutgifter 31.12. 8016,5 7047,3
Ackumulerade avskrivningar 1.1. -4 668,1 -4776,1
Korrigering ackumulerade avskrivningar vid avyttring 21,4 519,0
Avskrivningar under rékenskapsperioden -605,9 -410,9
Ackumulerade avskrivningar 31.12. -5252,6 -4668,1
Bokféringsvéarde 31.12. 2763,9 2379,3

Ovriga materiella tillgéngar

Anskaffningsutgifter 1.1. 58,2 58,2
Okningar 128,0
Anskaffningsutgifter 31.12. 186,2 58,2
Ackumulerade avskrivningar 1.1. -37,6 -32,2
Avskrivningar under rékenskapsperioden -12,0 -5,3
Ackumulerade avskrivningar 31.12. -49,6 -37,6
Bokféringsvéarde 31.12. 136,6 20,7
Férskotisbetalning/péagaende nyanléggning 289,9 21,1
Materiella tillgangar totalt 21294,4 20509,9

Smaéanskaffningar som har kostnadsférts vid anskaffningstidpunkten: 81,6 euro (64,7 euro)
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13. PLACERINGAR (1 000-euro) Agoandel %

Nom-vérde Bokf-vérde Vinst/férlust enligt Eget kapital enligt

senaste bokslut senaste bokslut

Andelar i agarintresseféretag
Industrifastighets Ab Fabriksg. 8 31,9 31224 63,0 254,3 0 197,5

Ovriga aktier och andelar
Air Aland Ab 17,2 22950 313,9

Bostadsaktiebolaget Torggatan 4 19,5 415 0,3 686,9

Ovriga fordringar

Anslutningsavgifter 84,2
Kapitallén Air Aland 50,0
14. OMSATTNINGSTILLGANGAR (1000-euro) 2009 2008
Material och férnédenheter 24,1 23,1
Omsdttningstillgangar totalt 241 23,1

15. KORTFRISTIGA FORDRINGAR (1000-euro)

Kundfordringar 4526,5 4710,8
Ovriga fordringar 516,9 624,8
Resultatregleringar 367,0 343,1
Korisiktiga fordringar totalt 5410,4 5678,8
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16. EGET KAPITAL (1 000-euro)

Bundet eget kapital

Grundkapital postverk 31.12.08

Aktiekapital 1.1

Apportemission vid bildandet av aktiebolaget
- inséttning gamla grundkapitalet

— overfort fran fonden for fritt eget kapital

Aktiekapital 31.12

Bundet eget kapital totalt

Fritt eget kapital

Fonden for fritt eget kapital 1.1

— éverfért fér apportemissionen till aktiekapital

— &éverfort vinstmedel

— utbetalt till landskapsregeringen av 2008 érs vinst

— utbetalt till landskapsregeringen av fonden fér fritt eget kapital

- utbetalt tecknandet av tilldggspension pé grund av bolagisering

Fonden fér fritt eget kapital 31.12

Vinstmedel 1.1.
- &verfort till fonden fér fritt eget kapital

Rékenskapsperiodens vinst
Fritt eget kapital totalt

Eget kapital totalt

2009

2,5
9997,5
5281,1
4716,4

10000,0
10000,0

13596,3
-4716,4
2801,2

-1000,0
-954,1
97271

2801,2
-2801,2

1960,8
11687,8

21687,8

2008

5281,1

5281,1

10366,5

3493,8
-264,0

13596,3

3493,8
-3493,8

2801,2
16397,5

21678,6
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17. ACKUMULERADE BOKSLUTSDISPOSITIONER (1000-euro)

Avskrivningsdifferans 900,2

Ackumulerade bokslutsdispositioner totalt 900,2

18. KORTFRISTIGT FRAMMANDE KAPITAL (1000-euro)

Erhéllna férskott 862,1 878,1
Leverantdrsskulder 3710,9 4742,6
SAvriga skulder 312,2 618,3
Resultatregleringar 1702,3 1228,6
Kortfristigt frammande kapital totalt 6587,6 7467,6
19. GIVNA SAKERHETER OCH ANSVARSFORBINDELSER (1000-euro)

Limiter och en bankgaranti fér vilka en fastighetsinteckning givits som sékerhet

Limit 2900,0

Tullgaranti 66,0

Given fastighetsinteckning 4500,0

Belopp som ska betalas inom ramen fér leasingavtal (1000-euro)
Férfaller till betalning under nésta rékenskapsperiod
Forfaller till betalning senare

Totalt
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39,5
36,8
76,3

1,2
10,9
22,1



Fastighetsinvesteringar (1000-euro)

Bolaget ér skyldigt att justera de mervérdesskatteavdrag som bolaget har gjort fér en ar 2008
fardigstéalld fastighetsinvestering, om fastighetens skattepliktiga anvéndning minskar under juste-
ringsperioden. Det sista justeringséret &r r 2017. Ansvarets maximibelopp ér 1 868,5 euro.

20. RATTEGANGAR OCH TVISTER

Posten Aland har inget olést tvistemél som péverkar utdngen av bokslutet.

21. REVISORERNAS ARVODEN (1 000-euro) 2009 2008

Revision 21,9 22,0
Ré&dgivning 3,1

Arvoden totalt 25,0 22,0
Henrik Lundberg, VD 154,7 140,3
Avriga ledningsgruppsmedlemmar 548,2 532,8
Styrelseordférande 11,6 1,3
Ovriga styrelseledaméter 23,6 6,3
Erséttningar till nyckelpersoner totalt 738,0 680,7
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FEMARSOVERSIKT OCH NYCKELTAL (1 000-euro)

Omsdttning 35704,7
Rérelsevinst 3219,5
Rérelsemarginal 9,0 %
Avkastning pé eget kapital 13,2 %
Avkastning pé investerat kapital 14,5%
Soliditet 76,6 %
Nettoskuldsattningsgrad (gearing) -4,0 %
Investeringar 2116,9
- i % av omsattningen 59 %
Dividendutdelning*/Utdelning 2000,0
Personal under éret (medeltal) 215,1
Personalkostnader 8354,0

*) Fér &r 2009, styrelsens férslag till bolagsstdmman, 1000 000 euro. Under 2009
har éven en utbetalning p& 1000 000 fréin fonden for fritt eget kapital gjorts.

DEFINITION AV NYCKELTAL

Avkastning pé eget kapital (ROE) =
(Resultat fére skatter — inkomstskatter)/Eget kapital (i genomsnitt under éret)

Avkastning pa investerat kapital =

32185,9
2928,8
9,1%
13,7%
14,3 %
76,7 %
-6,9%
7175,8
22,3%
264,0
213,6
8006,3

(Resultat fére skatter + rénte- och évriga finansiella kostnader)/Balansomslutning - rénte-

fria skulder (i genomsnitt under éret)

Soliditet =
Eget kapital/(Balansomslutning - erhéllina férskott)

Nettoskuldsattningsgrad (gearing) =
(Réntebéarande skulder - likvida medel)/Eget kapital
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26706,0
3393,4
12,7%
20,1%
20,7 %
78,6 %
-6,9%
3903,6
14,6 %

2241
8016,0

23120,3
1805,7
7,8%
12,4%
12,6 %
78,5%
-12,9 %
780,8
3,4%
334,0
226,3
7427,0

22505,0
1686,5
7,5%
11,7%
12,1 %
774 %
-4,4%
2976,0
13,2%
3000,0
236,4
7500,3



Bokslutet och verksamhetsberdattelsen undertecknas:

Mariehamn, den 9 mars 2010

ANDERS INGVES, STYRELSEORDFORANDE

ROBERT LINDFORS

T L

HENRIK LUNDBERG, VD

Over utférd revision har idag avgivits beréttelse

Mariehamn, den 9 mars 2010

PR,

LEIF HERMANS, CGR

ANNA JANSSON

JSON-BJORKLUND

ERIKA SJOLUND, GRM
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TILL POSTEN ALAND AB:S BOLAGSSTAMMA

Vi har granskat Posten Aland Ab:s bokféring, bokslut, verksamhetsberéttelse och férvaltning fér rékenskaps-

perioden 1.1.2009-31.12.2009. Bokslutet omfattar balansrékning, resultatrékning, finansieringsanalys och

noter till bokslutet.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar
Styrelsen och verkstéllande direktéren ansvarar fér upp-
réttandet av bokslutet och verksamhetsberéttelsen och
for att de ger riktiga och tillrackliga uppgifter i enlighet
med i Finland ikraftvarande stadganden och bestémmel-
ser géllande uppréattande av bokslut och verksamhets-
berdttelse. Styrelsen svarar for att tillsynen éver bokfé-
ringen och medelsférvaltningen ér ordnad pé behérigt
s@tt och verkstdllande direktéren fér att bokféringen ér
lagenlig och medelsférvaltningen ordnad pé ett betryg-
gande satt.

Revisorns skyldigheter

Revisorn skall utféra revisionen enligt god revisionssed

i Finland och utgéende fran detta ge ett utldtande om
bokslutet och verksamhetsberéattelsen. God revisionssed
forutsatter att yrkesetiska principer iakttas och att revi-
sionen planeras och utférs s@ att man uppnar en rimlig
sdkerhet om att bokslutet eller verksamhetsberdéttelsen
inte innehéller vasentliga felaktigheter och att medlem-
marna i styrelsen och verkstéllande direktéren har hand-
lat i enlighet med aktiebolagslagen.

UTLATANDE

Med revisionsétgérderna vill man férsékra sig om att de
belopp och den &vriga information som ingér i bokslutet
och verksamhetsberéttelsen ér riktiga. Valet av atgérder
grundar sig pé revisorns omdéme och bedémning av
risken fér att bokslutet eller verksamhetsberéttelsen inne-
héller en vésentlig felaktighet p& grund av oegentligheter
eller fel. Vid planeringen av nédvéndiga granskningsét-
gérder beaktas éven den interna kontrollen som inverkar
pé uppréttandet och presentationen av bokslutet och
verksamhetsberdttelsen. Dérutover bedéms bokslutets
och verksamhetsberéttelsens allménna form, principerna
fér uppréattandet av bokslutet samt de uppskattningar som
ledningen gjort vid uppréttandet av bokslutet.

Revisionen har utférts i enlighet med god revisionssed i
Finland. Enligt var mening har vi utfért tillréckligt med fér
dndamalet tillampliga granskningsétgérder fér vart utlé-
tande.

Enligt v&r mening ger bokslutet och verksamhetsberéttelsen riktiga och tillréckliga uppgifter om bolagets

ekonomiska stéllining samt om resultatet av dess verksamhet i enlighet med i Finland ikraftvarande stadgan-

den och bestémmelser géllande uppréttande av bokslut och verksamhetsberéttelse. Uppgifterna i verksam-

hetsberattelsen och bokslutet &r konfliktfria.

Mariehamn den 15 mars 2010
é&@f M
LEIF HERMANS, CGR

Torggatan 5
22100 Mariehamn
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ERIKA SJOLUAD, GRM

Torggatan
22100 Mariehamn
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